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KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, STATISTIK DAN
PERSANDIAN KOTA SURAKARTA

NOMOR : oy TA-wud 2o

TENTANG

SUSUNAN TIM PENGELOLA PENGADUAN DAN ADMIN SISTEM PENGELOLAAN
FENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL (SP4N) TAHUN 2024

KEPALA DINAS KOMUNIKASL, INFORMATIKA, STATISTIK DAN PERSANDIAN
KOTA SURAKARTA

Menimbang | a. bahwa untuk melaksanakan Pasal 1 Peraturan Menter
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman
Penyvelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik

Secara Nasional;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas
Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota
Surakarta tentang Susunan Tim Pengelola Pengaduan dan
Admin Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Nasional (SP4N) Tahun 2024,

Mengingat ;1. Undang-Undang Nomor 16 Tahun 1950 tentang
Pembentukan  Daerah-Daerah Kota Besar Dalam
Lingkungan Propinsi Jawa Timur, Jawa Tengah, Jawa
Barat, dan Daerah Istimewa Yogyakarta [Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 1950 Nomor 45};

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan
FPublik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik

Indonesia Nomor 5038);

3, Undang-Undang Nomeor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
[ndonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587), sebagaimana telah
beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-Undang
Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan




Menetapkan

KESATU

KEDUA

o

Pemernntah Pengeganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun
2022 tentang Cipta Kerja menjadi Undang-Undang;

4. Peraturan Daerah Kota Surakarta Nomor 12 Tahun
2012 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Daerah
Kota Surakarta Tahun 2013 Nomor 1, Tambahan Lembaran
Daerah Kota Surakarta 12);

MEMUTUSKAN:

Menetapkan Susunan Tim Pengelola Pengaduan dan Admin
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) Kota Surakarta Tahun 2024, dengan susunan
keanggotaan sebagaimana tercantum dalam Lampiran vang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

Tim sebagaimana dimaksud dalam  Diktum KESATU
mempunyal tugas sebagal berikut :
1. Penpelola Pengaduan :

a. Melakukan pengelolaan pengaduan vang diterima dari
pengelola SP4N LAPOR Pusat untuk ditindaklanjuti,

b. Menyalurkan pengaduan kepada pengelola pengaduan
perangkat daerah terkait berdasarkan kategori
pengaduan,

¢. Melakukan rekap pengaduan secara berkala meliputi
jumlah dan jenis pengaduan;

d. Menyalurkan kembali pengaduan apabila Xkategori
pengaduan vang diterima tidak sesuai kewenangannya.

2. Admin ;

a. Menyampaikan aduan kepada Kepala Perangkat Daerah
sesual tatacara yang ditentukan;

b. Berkoordinasi dengan wunit teknis sesuai mater:
pengaduan untuk segera ditindaklanjuti;

¢. Menjawab pengaduan;

d. Merekap pengaduan setiap bulan untuk dilaporkan
kepada Kepals Peranghkat Daerah dan
Dhskominfo SP.




RETIGA

KEEMPAT

KELIMA

.-

Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya
Keputusan ini dibebankan kepada Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah Kota Surakarta,

Dengan  diterbitkan Surat  Keputusan Kepala Dinas
Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian immi maka
Surat Keputusan Kepala Dinas Komunikasi, Informatika,
Statistik dan Persandian Nomor 024 Tahun 2023 tentang
Susunan Tim Pengelola Pengaduan dan Admin Sistem
Pengelolaan Pelayanan Publik Nasional [SP4N) Tahun 2023
dicabut dan dinvatakan tidak berlaku.

Keputusan ini berlaku pada tanggal ditetapkan,

Ditetapkan di Surakarta
pada tanggal 2 Jonuori 004

KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA,




LAMPIRAN 1

KEPUTUSAN  KEPALA DINASZ  KOMUNIKASI,
INFORMATIKA, STATISTIK DAN PERSANDIAN KOTA
SUUEBAKARTA

NOMOR - O TAHD™N 004

TENTANG SUSUNAN TIM PENGELOLA PENGADUAN
DAN ADMIN SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN
PELAYANAN PUBLIK NASIONAL (SP4N) TAHUN 2024

TIM PENGELOLA SISTEM PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL (SP4N)
INFORMATIKA, STATISTIK DAN PERSANDIAN

DINAS KOMUNIKAS],

NO. NAMA JABATAN NO HP EMAIL
= : Kepala vanik_parents
S Nanaagan, Bidang 0813209722660 | @yahoo.co.id
oH. M. Hum e
Statistil
Kepala Isnanwiggmail.com
Bidang
2. lsnan Wihartanto, SH Penvelengga | 08156756969
' raan e-
‘ government
] ' Kepala redina33
. Bidan wemail.com
= Tl Taufan Bedina Adi TEhﬂﬂ?ﬂEi 08112653007 {h
| Purmama, 38T, M.Si dan
| Informatika
| 4. | Risang Cantika Budi, | Pranata | Risangcantikabudi
ST Komputer 081329753874 @ il.com
| Ahii Muda
5. | Syaiful Nurudin, AMd | Pengelola tugaztkj@gmail.com
| Sistem dan | 085728677101
I Jaringan
6.  Willdan Abdillah Operator willdan abdillah27@
- Almakhzum, A Md | Layanan 085155430851 | gmail.com
| Operasional

KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA,




LAMPIRAN 11 :

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI,
INFORMATIKA, STATISTIK DAN PERSANDIAN KOTA
SURAKARTA

NOMOR ; Ou TaAFuel 2014

TENTANG SUSUNAN TIM PENGELOLA PENGADUAN
DAN ADMIN SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN
PELAYANAN PUBLIK NASIONAL (SP4N) TAHUN 2024

ADMIN ORGANISAS] PENYELENGGARA
SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL [SP4N)
TAHUN 2024

NO ORGANISASI PENYELENGGARA NAMA ADMIN

1 Inspecktorat Hanesti Saraswati, 3.8TP

Badan Perencanaan, Pe bangan ;
2 TEHERE nEem Dwvah Avu Purbosari, A.Md. Ak

Daerah
3 | Badan Riset dan Inovasi Dacrah Didik Setyvawan
4 | Badan Pendapatan Daerah Puri Kusuma Wardani, A.Md '

Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset

Daerah Muhammad Nurhuda, SE

—_— e

Aldbo Galth Pramata, SH

Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Dava Manusia (SDM)

T | Badan Penanggulangan Bencana Daerah | Nunung Trivono
| -

8 | Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Winda Indah Nadila, A.Md

9 | SBatuan Polisi Pamong Prag Budi Ananto, SE

Dinas Pe
inas Perumahan dan Kawasan Luki Dwi Prasetvo, A.Md

0 Pemukiman serta Pertanahan

Dinas Kependudukan dan Pencatatan

11
Sipil

Fahmuddin Eka Cahvana, 5.80s

| Syaiful Nurdin, A.Md

Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik

12
dan Persandian

13 | DMnas Kebudayanan dan Pariwisata | Tara Lestanto, SH

14 | Dinas Pemadam Kebakaran Ahmad [Thsan Rifai

15 | Dinas Ketahanan Pangan dan Perlanian Abigail Kristin Bararista




i

NO ORGANISASI PENYELENGGARA NAMA ADMIN
i 16 | Dinas Sosial Yoga Hananto, A Md
| gy | 2Oy Bewha Prrvaidiug Ralyat Danang Mardhi Prabowo, S.Kom
Daerah
18 | Dinas Pendidikan Wibawa Andrivanto N, S.Kom
19 | Dnas Tenaga Kerja Winanti Retno Kawuri, SE
20 | Dinas Perdagangﬂ_n | Luki Retnio Puri Rahavu
21 ?::: di“';;ﬁm]};: :"“‘jﬂl GRS PN i Nugroho Tri Wibowo, S.Kom
= g::g Fekerjaan Umum dan Penataan SHﬁIa_F‘u.zn;., 3 M; |l
23 | Dinas Lingkungan Hidup Rahmadi, SH
24 E?;Eﬂ::féﬁl ;ﬁﬁuﬁfﬂ Donnie Yulianda Putra, A.Md, SE
25 Eﬂﬂ'ﬁﬂiﬁ”ﬂ“ FEngendiEn Patricia Veni Sanza, S.Kom
26 | Dinas Kepemudaan dan Olahraga | Andy Sukmawan, 3.Pd
27 | Dinas Perhubungan | Desy Lesta Andani; S Tra =
28 | Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Retno Dwi Astuti, A Md
20 | Dinas Kesehalan Tri Sulistyaningsih, 57T -
30 | RSUD Ibu Fatmawati Sinom Ariza, A.Md
31 |HSUD Bung Karno i Rusdi Saleh, A Md
:FE .mtxﬂ PR ST Budi Santosa, A.Md
| 33 | Bagian Pengadaan Barang dan Jasa Setda | Jarot Dwi Raharjo, ST -
34 | Bagian Kesejahterasn Rakyat Setda Tri Harjanto, 8.M
35 | Bagian Tata Pemerintahan Setda Esananda Arifin, SE Y
36 | Bagian Umum Setda Budi Ikhwanto




- T

NO

OROANISASI PENYELENGOARA

NAMA ADMIN

Bagian Fert]-_mnumkm dan Sumber Dava

Destavannya Pramoedya Hayu

37 | Atam Setda Pratananda, 5.M
38 | Bagian Administrasi Ptr_nhar:gunan Sct'l-if_l Tri Wahyuningsih, SE
39 | Bagian Hukum Setda Sekar Wahyuning
40 | Bagian Organisasi Setda B Sri Rahayu
41 | Kecamatan Lawevan Suwanti, H.E.,M.ﬁ.i‘-.
42 | Kelurahan Pajang | Agus Daryanto, 88
4.3 .Hclurahan Laweyvan Rivanto, SH
| 44 | Kelurakian Bumi _ Meita Dwi Ratnasari, SE
45 | Kelurahan Panularan Adhitya Setiawan Wicaksono
46 | Kelurahan Penumping Buryvatiningsih, SE. MM
47 | Kelurahan Sriwedari Reza Nindianto Ki;l-miawan
48 | Kelurahan Purwosan [Tham Galih Trisnanda
49 | Kelurahan Sondakan Aryvs T Margono, SE
o0 | Heluraban Kerten ER Rialun Wulansari, SP
51 | Kelurahan Jajar lda Dandati, 8.Pd
52 | Kelurahan Karangasem - Tyvas Nugroho Ningrum
53 | Kecamatan Serengan Antonius Nugroho
54 | Kelurahan Joyvontakan Fadhlan, 8.Kom
55 | Kelurahan Danukusuman Anna Dyah Permatasari, SE
56 | Kelurahan Serengan . Hermanto, S Kom
57 | Kelurahan Tipes Oktavianto Sandy Kumiawan




NO ORGANISASI PENYELENGGARA NAMA ADMIN
' 58 | Kelurahan Kratonan Marta Nungki Harivanto
39 | Kelurahan Jayengan M_uhammad F_‘i:rdﬂua. 8.Pd, M.Sn
60 | Kelurahan Kemlavan Dhimas lan Razaqa
61 | Kecamatan Pasar Kliwon Manik Mada Putra, ST
62 | Kelurahan Jovosuran Thovib Siminar
63 | Kelurahan Semanggi -Wuhi:i Tedjo Ramadhan
| 64 | Kelurahan Pasar Kliwon Aditya Budi Kuswanto, S.8TP
65 | Kelurahan Gajahan -Suhﬂntﬂ. SE
66 | Kelurahan Baluwarti Yuliana Indraswanti, E;l
67 | Kelurahan Kampung Baru Dwi Survanto, SE
68 | Kelurahan Kedunglumbu Ambarwati
GO Hel;mhan Sangkrah Gatot Budi Santoso, SE

70 | Kelurahan Kauman Pyan Rizky Widvawati

;1 Ht:l:mhan Major Destivana Kusumastuti

72 | Kecamatan Jebres Bagas Tri Pamungkas, 5. Kom
73 | Kelurahan Kepatithan Kulon Dodot Widagdo,S. Kom

74 | Kelurahan Kepatiahan Wetan Astry Erlit; -

75 | Kelurahan Rud{mp;;;an Andreas Harimurti NB, ST, MM
76 | Kelurahan Gandekan Dvah Nur Kartika Ear.rl-, . TP
77 | Kelurahan Sewu Fahrul Ari Budiarto, 5.AB

78 Hc!um-ha:t-?uca.ngm'it Aris Setivawan, SE




s

93

NO ORGANISASI FPENYELENGGARA NAMA ADMIN
79 | Kelurahan Jagalan Adnan Syvamsuddin
80 | Kelurahan Purwodiningratan Remo Sayuti, SE
_31 Kelurahan Tegalharjo Danny Aryanto
B2 | Kelurahan Jebres Santi Eka Mawarni
83 | -Hclumhﬂ.n Mojosongo Vika Klaretha Dyahsasanti
B4 | Kecamatan Banjarsari Andi Irfan Kholida, A.Md
85 | Kelurahan ;{&dipim Natalia Rintia Dewi
86 | Kelurahan Nusukan Yoju Tejo Pularno
87 | Kelurahan Gilingan Muhammad Solichin, SE, M.AH
88 | Kelurahan Setabelan Andina Widya Harsanti, 85, M.5i
89 | Kelurahan Kestalan Wahyu Purwanto
90 | Kelurahan Keprabon Damas Aji Nugroho, S.Psi
91 | Kelurahan Timuran Bambang Joke Santoso
92 | Kelurahan Ketelan

| Henry Sosiawan Adiarto

Kelurahan Punggawan Aril Hirmawan, 3.50s
94 | Kelurahan Mangkubumen | Rachmadi
95 | Kelurahan Manahan Bagus Bahtiar N, 8.8TP
96 | Kelurahan Sumber Agus F.'_l;a'd.i. ST
97 | Kelurahan Banyuanyvar Fiska Ainarosa Dewl, SH
98 | Kelurahan Eanj.ar:sa_ri Dan Dare Arradhika, ST
99 | Kelurahan Joglo - Okta Christ Wardani




G-

NO ORGANISAS] PENYELEN GGARA NAMA ADMIN
100 | PERUMDA BPR Bank Solo Azka Fithria Nurunnafiah, 8§
101 | PERUMDA Air Minum Kota Surakarts Bayu Tunggul Pamilih, 5.p
102 | PERUMDA PAU Perdaringan Rudi Setye Utomo
103 | PERUMDA Taman Satwa Taru Jurug Nufus Istigomaly
109 | UPTD Kawasan Sains dan Teknologi Ani Anggraeni, SE
105 | Puskesmas Pajang Era Waldini, A.Md N
106 | Puskesmas Penumping Daffandito Ramadhan P A, A.Md.Kam
107 | Puskesmas Purwosari drg. Irine Ardensa Audira
108 | Puskesmas Javengan drg. Ricca J:u'lu:]aﬁ Jatiningrum
109 | Puskesmas Kratonan Drg. Riezky Arsita
110 | Puskesmas Gajahan Lilis Widayanti, A Md. Kes
111 | Puskesmas Sangkrah Didik Suprivanto, A.Md. RMIK
112 | Puskesmas Funmd.mlng;mtﬂ.u Zaida Nur Rohmawati, A Md. Kom
113 | Puskesmas Nporesan Anis Rugovatul Fadilah, A.Md, Kes
'_1 14| Puskesmas Sibela Rustria lka Purwaningsih, AMF
115 | Puskesmas Pucangsawit Jea;;i::a CGiustin Rahajeng, S.Kom -

116

Puskesmas Nusukan

Aditama Putra Destivanta, SKM

117

Puskesmas Manahan

Yulaika, SKM

118 | Puskesmas Banyuanyar Widya Nur Mahendra, A Md. RMIK
119 | Puskesmas Setabelan Nining Purnawati, SKM
120 | Puskesmas Gilingan Maya Sari, 5.Farm., AptL




s

NO

ORGANISASI PENYELENGOARA

NAMA ADMIN

121

Puskesmas Gambirsari

Ratna Suryaningtyastuti, S.KM.

122

Laboratorium Kesehatan Dasrah

Oryza Sativa, A Md. Kes

123

Instalasi Farmasi Kesehatan

Prihananda Fitri Arisetya, A.Md.Parm

KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA,

STATISTIK DAN PERSANDIAN




